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Ocena kompetencji miekkich i twardych pracownika

Opis:

Jak sprawiedliwie oceni¢ pracownika? Jak by¢ pozytywnym liderem, przewodnikiem dla swojego zespotu? Jak
rozpoznawac lideréw, pracownikdw? Jak dobra¢ sobie osoby aby zwiekszy¢ skutecznos¢ oraz efektywno$¢ wykonywanych
zadan? Przyjmujac nowych pracownikow, czy rozmawiajac z obecnymi, na te i inne pytania odpowiemy sobie, podczas
trwania warsztatow. Stweérz profil najlepszego pracownika danego dziahlu i poréwnuj z nim nowych lub obecnych
pracownikéw, czy odpowiadaja pozadanej charakterystyce. Testy psychometryczne czy matryca kompetencji, sa istotnymi
narzedziami w zakresie poprawy sprawnosci funkcjonowania firmy. Wlasciwie zidentyfikowane i zarzadzane procesy w firmie
przez lideréw oraz ich zespoty stanowia podstawe sprawnego systemu zarzadzania organizacja. Okazuje sie, ze czesto
pomijane kompetencje miekkie, sa rGwnie wazne, jak tatwiejsze w ocenie, kompetencje twarde. Przedmiotem szkolenia jest
zapoznanie uczestnikéw z mozliwosciami stosowania jak najbardziej obiektywnych metod oceny pracowniczej. Szkolenie
przygotowuje kandydatéw do rozmowy i oceniania pracownikéw. Uczestnik szkolenia bedzie partnerem mogacym podjac¢
skuteczna wspolprace z pracownikami organizacji posiadajacymi wiedze w tym temacie. Szkolenie przygotowuje do
rozpoczecia procesu pozytywnego kierowania podlegltymi pracownikami i usprawnienia komunikacji w firmie.

Cele szkolenia:
. nabycie zdolnosci wykorzystania narzedzi przedstawionych na szkoleniu, w celu oceny pracownika

. rozwijanie i doskonalenie kompetencji komunikacyjnych,
. zwiekszanie zaangazowania podwtadnych,
. poznanie swojego potencjatu liderskiego,

. doskonalenie sztuki przekazywania informacji zwrotnej podwtadnym.

Szacunkowy udziat czes$ci praktycznej szkolenia: 80%:

Program szkolenia:
Dzien 1:
Wstep:
-  przedstawienie sie prowadzacych oraz uczestnikéw,
- sprawy organizacyjne, przedstawienie programu i zasad wspélnej wspotpracy.
- diagnoza osobistego potencjatu - Analiza SWOT,

Skuteczna komunikacja jako podstawowe narzedzie w rozmowie:

komunikat ,JA",

- narzedzia skutecznej komunikacji interpersonalnej,

- parafraza,

- konstruktywna krytyka,

- komunikacja niewerbalna i jej znaczenie w procesie komunikacji,
- umiejetnos¢ aktywnego stuchania w rozmowie z pracownikiem,

- bariery komunikacyjne i sposoby ich przezwyciezania,
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Testy psychometryczne:

. - zmierzenie poziomu motywacji pracownika
. - ambicji

. - uczciwosci

. - wytrwalosci

. - koncentracji

. - stabilno$ci emocjonalnej

. - lojalnosci

. - elastycznosci

Dzien 2:

Budowanie matrycy kompetencji miekkich i twardych
Lista 116 kompetencji miekkich

Budowanie celéw rozwoju pracownika - SMART
Przekonywanie pracownikéw do zmian - metoda KMO - Korzysci/ Metody/ Oczekiwania
Rozpoznanie rozmoéwcy:
- analiza transakcyjna Eric Berne w praktyce - regula: Dziecko/ Rodzic/ Dorosty
Testy psychometryczne:
- asertywnosci oraz tworzenie komunikatu partnerskiego (asertywnego) w praktyce
- charyzmy
- my$lenia koncepcyjnego
- indywidualizmu
- bycia zdeterminowanym
- pelniona rola w zespole, dziale, brygadzie - test Meredithe’a-Belbina
- test Hartmann’a okreslajacy charakter czlowieka ze wzgledu na zabarwienie energetyczne danej osoby

Cwiczenia umiejetnosci komunikacyjnych.

Cwiczenia:
¢ wykonanie testow psychometrycznych
e przecwiczenie komunikatu asertywnego
¢ analiza transakcyjna
e analiza SWOT
¢ budowanie celé6w metodg SMART

Czas trwania: 2 dni x 7 godzin

Adresaci:

¢ Przetozeni - np.: kierownicy, liderzy, mistrzowie, brygadzisci, dyrektorzy
e Kadry

e HR

Korzysci dla Uczestnika:
Uczestnik uczy sie:

e uswiadamiac sobie mocne i stabe strony swoje I pracownikoéw,

e ocenia¢ osoby w firmie,

e podwyzszac efektywnosc¢ pracy drogg polepszenia komunikacji,
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e pobudza¢ do rozwoju najwazniejszych kompetencji zawodowych,

e metod i technik przekazywania informacji zwrotnej podwtadnym.
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